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План работы службы
Основная цель Службы медиации (примирения) - формирование благополучного, 

гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и 
социализации детей, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, 
включая вступление их в конфликт с законом

Основные задачи:
сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, 

а также ихостроту;
повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, 

направленной на снижение проявления асоциального поведения воспитанников;
сократить количество правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в 

том числе повторных;
повысить квалификацию работников образовательной организации по защите 

прав и интересов детей;
обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части 

защиты прав и интересов детей;

создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем и 
задач в части профилактики правонарушений несовершеннолетних;

оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации.

№ Наименование мероприятии Сроки 

проведения

Ответственные

Модуль 1. Методическое обеспечение работы
1. Издание приказа о создании 

службы медиации. Выбор 
секретаря.

Январь Заведующий ДОУ

2. Организационное заседание. 
Планирование мероприятий на 
год.

Январь Администрация
ДОУ

3. Разработка положения о 
Службе медиации 
(примирения)

Январь Администрация
ДОУ

4. Определение целей и задач. 
Утверждение плана работы на 
2025-2026год.

Январь Администрация 
ДОУ

5. Размещение информации о 
службе медиации на сайте 
МДОУ

Январь Администратор сайта

6. Обучение медиаторов Апрель-май Администрация ДОУ
7 Участие в семинарах, 

совещаниях, вебинарах, 
направленных на повышение

В течение года Адм инистрация
ДОУ
Члены СМ



квалификации сотрудников 
службы в сфере деятельности 
службы медиации

8 Сотрудничество с органами и 
учреждениями профилактики 
безнадзорности и 
правонарушений

В течение года Члены СМ

9 Работа службы по 
размещению поступивших 
конфликтных ситуаций в 
соответсвии с порядком 
работы медиатора. Ведение 
журнала для ддальнейшего 
мониторинга

В течение года Руководитель СМ

10 Разработка:
«Памятки для медиатора»
«Памятки для педагога»

В течение года Члены СМ

11 Офлормление стенда о работе 
службы медиации

Октябрь 2026г. Руководитель СМ члены 
службы медиации

11 Подведение итогов работы 
СМ

май 2026г. Руководитель СМ члены 
службы медиации

Модуль 2. Работа с воспитанниками
1 Занятия на сплоченность В течении года Педагоги
2 Психологические

консультации воспитанников
В течении года Педагог-психолог (по 

согласованию).Педагоги.
Модуль 3. Работа с педагогами

1 Информационное сообщение 
на педагогическом совете о 
создании службы медиации в 
ДОУ.

Январь Администрация 
ДОУ

2 Обсуждение с 
администрацией и педагогами 
результатов работы службы, 
путей ее улучшения и влияния 
СП на ДОУ

Май Администрация 
ДОУ

3
Модуль 4. Работа с родителями

1 Проведение ознакомительной 
встречи с родителями на 
родительских собраниях

В течении года Руководитель службы 
медиации,члены 
службы медиации

2 Анкетирование родителей по 
выявлению причин 
конфликтов

Февраль Руководитель службы 
медиации,члены 
службы медиации

Модуль 5. Восстановительные программы
1 Проведение 

восстановительных программ 
по мере необходимости

Члены СМ Проведение
восстановительных 

программ
2 Сбор информации о ситуации, 

с которой организуется 
восстановительная процедура. 
Анализ документов

В течение года Члены СМ

3 Сбор заявок, выявление 
случаев для рассмотрения 
службой

В течение года Члены СМ


